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RESULTATS QUALITE DE SERVICE ET 
COMMENTAIRES DE L’ANNEE 2023 

 

 

   

 

 
 

Les engagements qualité de service ont été tenus en 2023. Le résultat 2023 se maintient au même 

niveau depuis 2020, dans un contexte de retour de la fréquentation sur le réseau au niveau de 2019. 

Le détail des 5 items est présenté dans les pages suivantes. 

> Les points forts restent l’attitude conducteur, le confort de conduite, l'accessibilité du réseau, la 

disponibilité des valideurs et oblitérateurs, le netteté et propreté des véhicules,  l'information aux arrêts 

et la commercialisation des titres. 

> L'information sur le site internet et au centre d'appel se sont nettement améliorés depuis 2019, 

notamment la rapidité de prise en charge AllôTan, avec +30 points entre 2019 et 2023. 

> La régularité/ponctualité des lignes du réseau est conforme aux objectifs fixés en 2023.  

Cependant la régularité des lignes de tramway est en baisse par rapport à 2022, dont les 2 principales 

causes principales sont : 

  - un niveau d'offre "jour bleu" allégé, entrainant une augmentation de la charge et des complets  

  - l'obsolescence des rames Alstom entrainant des pannes plus nombreuses et des incidents en ligne 

Les résultats des lignes de bus sont en légère baisse par rapport à 2022 mais restent supérieurs à ceux 

qui étaient constatés en 2019. 

> Concernant l’information embarquée dans les véhicules, le périmètre de mesure a évolué depuis juillet 

2022. Les dispositifs d’annonces visuelles et sonores dans les véhicules ont été systématisés dans les 

véhicules affrétés. Le travail de fiabilisation de ces systèmes d'information a permis de gagner 4 points 

sur 1 an.  
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